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การระบาดของ COVID-19 เปลี่่�ยนแผนการเดินิทางในปีี 2020 อย่า่งไร
เปอร์เ์ซ็น็ต์ผ์ู้้� ที่่�ยกเลิิกหรือืเลื่่�อนแผนการเดิินทางทั้้ �งหมดในปีี 2020

การเดิินทางทั้้ �งหมดหยุุดชะงักัไปในปีี 2020…

เกือืบหน่ึ่�งในสาม (31%) ของผู้้�ทำ ำ�แบบสำำ�รวจบอก
ว่า่จะไม่่ออกเดิินทางจนกว่า่จะได้ร้ับัวัคัซีีน

31%

กลุ่่�มนักัเดิินทางอายุุมากกว่า่ 40 ปีี ได้ร้ับัผลกระทบ
มากที่่�สุุดเกิินครึ่่�ง (51%) แจ้ง้กับัเราว่า่ไม่่ได้เ้ดิิน

ทางมาอย่่างน้้อยหน่ึ่�งปีีแล้ว้

51%

ออสเตรเลียี

แคนาดา

ฝรั่่ �งเศส

เยอรมนีี

ญี่่�ปุ่่� น

เม็็กซิโิก

สหราชอาณาจักัร

สหรัฐัอเมริกิา

27%

28%

44%

47%

35%

32%

37%

48%

ของนักัเดิินทางบอกว่า่ได้เ้ดิินทางครั้้ �งล่่าสุุด
เมื่่�อปีีกว่า่

44%
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…แต่ต่อนนี้้ �กำำ�ลังัจะฟ้ื้�นตัวั
ใน 2021 และปีีต่ อ่ๆ ไป

เม.ย. พ.ค. มิ.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

อเมริกิาเหนือ เอเชียีแปซิฟิิิค ยุุโรป ตะวันัออกกลาง และแอฟริกิา ละตินิอเมริกิา

นักัเดิินทางยอมแลกเวลากับักิิจกรรมใดเป็็นเวลา 1 เดือืนเพื่่�อไป
ท่่องเที่่�ยวแทน

41%
ชมกีฬีา

37%
โซเชียีลมีเีดียี

32%
ดูรูายการ

โทรทัศัน์์

39%
ช้้ อปปิ้้ �งออนไลน์์

27%
อาหาร/เครื่่ �องดื่่�ม
โปรด

25%
ฟัังเพลง

1. Expedia Group, เม.ย. 2020 – ก.พ. 2021

ยอดค้น้หาการเดิินทางในกลุ่่�มตลาดของ Expedia Group ค่อ่นข้า้งผันัผวน
ในปีี 2020 แต่เ่พิ่่�มขึ้้ �นมาในช่ว่งต้น้ปีี 2021 ทันัทีีที่่�มีีวัคัซีีน ออกมา โดยเฉพาะ
ในอเมริิกาเหนืือ1
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45%
รีสีอร์ท์ติดิทะเล

36%
เมือืงใหญ่่

33%
เมือืงเล็็กหรือื

หมู่่�บ้้ าน

25%
พื้้ �นที่่�ชนบท

23%
ภูเูขา

เม.ย. พ.ค. มิ.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

ในประเทศ ต่า่งประเทศ

2. Expedia Group, เม.ย. 2020 – ก.พ. 2021

เกือืบทั้้ �งปีี 2020 ยอดค้น้หาการเดิินทางไปต่า่งประเทศได้ร้ับัผลกระทบหลังัภายในประเทศ แต่่
ถึึงอย่่างนั้้�น ยอดการค้น้หาเดิินทางไปต่า่งประเทศพุ่่�งขึ้้ �นหลายเดือืนคล้อ้ยหลังั ช่ว่งต้น้ปีี 
2021 ยอดค้น้หาทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศกลับัพุ่่�งขึ้้ �นในระดับัที่่�ไม่่เคยได้เ้ห็น็มาก่อ่นตั้้ �งแต่่
ช่ว่งต้น้ของการระบาด2

นักัเดิินทางกำำ�ลังัพิิจารณาจะเดิินทางไปไหนในอีีก 
18 เดือืนข้า้งหน้้า
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สิ่่�งที่่�นักัเดิินทาง
ต้อ้งการในปีี 2021
บทความต่อ่จากนี้้ � เรามีีเพีียงความตั้้ �งใจเดีียวคือืให้ก้ลยุทธ์ท์ี่่�ลงมือืทำำ�ได้เ้พื่่�อช่ว่ย
กระตุ้้�น ยอดจองและสร้า้งรายได้ใ้ห้คุ้ณุในปีีนี้้  � และปีีถั ดัๆ ไป เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามเป้้ า
หมายที่่�ตั้้ �งไว้้  เราได้้ทำ ำ�การศึกึษาผู้้ �บริโิภคจากตลาดต่า่งชาติ ิ8 ประเทศ จำำ�นวน 16,000 
คน ว่า่ต้้ องการอะไรสำำ�หรับัการเดินิทางในปีีนี้้ � การวิจิัยันี้้ �ทำำ�เสร็จ็สิ้้ �นในปีี 2020

ขอเกริ่่ �นเล็็กน้้อยว่า่เรามีขี่า่วดี ีผู้้ �คนต่า่งตื่่�นเต้้ นที่่�จะได้้ ออกเดินิทางและยกให้เ้ป็็นความสำำ�คัญั
ของปีีนี้้ �เลยทีเีดียีว ในงานวิจิัยัของเรา 75% ของนักัเดิินทางบอกกับัเราว่า่หากได้เ้ดิิน
ทางในปีี 2021 จะมีีความสุขกว่า่ซื้้ �อมือืถือืเครื่่ �องใหม่่เสีียอีีก งานวิจิัยัของ Expedia 
Group ที่่�เกี่่�ยวข้้ องอีกีฉบับั3 ก็็เผยข้้ อมููลคล้้ ายๆ กันัออกมาว่า่ มากกว่า่สามในสี่่� (81%) 
ของวัยัทำำ�งานเริ่่ �มให้ ้ความสำำ�คัญักับัวันัหยุุดหลังัการระบาดของโรค และสองในสาม (66%) 
ได้้ทำ ำ�รายการที่่�อยากทำำ�ขึ้้ �นมาในช่ว่งการระบาด 

ขณะที่่�นัักเดินิทางกำำ�ลังัตื่่�นเต้้ นที่่�จะได้้ ออกเดินิทาง แต่ส่ิ่่�งที่่�น่่าแปลกใจคือืวิธิีกีารค้้ นหา  
การจอง การเดินิทาง และการเข้้ าพักัได้้ เปลี่่�ยนไปแล้้ว  ต่อ่ไปนี้้ � เราได้้ สรุุปเทรนด์ส์ำำ�คัญัๆ  
ที่่�ปรากฏในงานวิจิัยัของเรา และจะแนะนำำ�แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุุดเพื่่�อช่ว่ยกระตุ้้ �นยอดจองและ
รายรับัให้ ้กับัโรงแรมหรือืที่่�พักัของคุณุในปีี 2021 

ใช้้ งานวิจิัยันี้้ �เป็็นคู่่�มือืคร่า่วๆ เลือืกแบบแผนการเดินิทางที่่�ต้้ องการสำำ�รวจ ปรับัแก้้คำ ำ�แนะนำำ�
บางส่ว่น จากนั้้�นก็็ขยายส่ว่นไป 

งานวิจิัยันี้้ �รวบรวมผู้้ �ตอบแบบสำำ�รวจจากตลาดต่า่งประเทศที่่�สำำ�คัญั 8 ประเทศ ได้้ แก่ ่
ออสเตรเลียี ญี่่�ปุ่่� น ฝรั่่ �งเศส เยอรมนีี สหราชอาณาจักัร เม็็กซิโิก แคนาดา และสหรัฐัอเมริกิา 
แม้้ แต่ล่ะภูมูิภิาคจะได้้ ผลลัพัธ์ต์่า่งกันัไปเล็็กน้้อย ซึ่่�งบางส่ว่นก็็ได้้ เน้้นย้ำำ ��ไปในรายงานแล้้ว  แต่่
คำำ�แนะนำำ�หลักัของเรายังัคงเหมือืนเดิมิคือืบทพิสิูจูน์ใ์นพลังัของแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดี ีซึ่่�งจะถูกู
เปิิดเผยในการศึกึษาครั้้ �งนี้้ �

8
ตลาดต่า่งประเทศ

16,000
คนทำำ�แบบสำำ�รวจ

14
คำำ�แนะนำำ�หลักั

73. เอ็็กซ์พ์ีเีดียี “Americans Plan to Take an Additional Week of Vacation This Year, Expedia Reports” กุุมภาพันัธ์ ์2021

https://newsroom.expedia.com/2021-02-03-Americans-Plan-to-Take-an-Additional-Week-of-Vacation-This-Year-Expedia-Reports
https://newsroom.expedia.com/2021-02-03-Americans-Plan-to-Take-an-Additional-Week-of-Vacation-This-Year-Expedia-Reports


นักัเดิินทางต้อ้งการอะไรตอน
ค้น้หาและจอง



ล็็อคดาวน์ม์าเป็็นปีีทำ ำ�ให้ม้ีีความต้อ้งการเพิ่่�มขึ้้ �น การเดินิทางคาดว่า่จะพุ่่�งขึ้้ �นในช่ว่งกลางปีี หลายคนจะออกมาใช้้วั นัหยุุดพักัฤดูรู้้ อนที่่�

พลาดไปในปีีที่่�แล้้ว  อุุตสาหกรรมกำำ�ลังัจะฟื้้ �นตัวั การแข่ง่ขันัดึงึดูดูความสนใจนักเดินิทาง และกระเป๋๋าตังัจะยิ่่�งรุุนแรงขึ้้ �น เพราะฉะนั้้�นจึงึจำำ�เป็็น
อย่า่งมากที่่�เราต้้ องโดดเด่น่เตะตานัักเดินิทางเมื่่�อเริ่่ �มค้้ นหาที่่�พักั ในส่ว่นนี้้ � เราจะอธิบิายเทรนด์ห์ลักัๆ ว่า่นัักเดินิทางประเมินิและเลือืกที่่�พักั
อย่า่งไร จากนั้้�นจะให้ ้คำำ�แนะนำำ�ท็อปฮิติว่า่ควรทำำ�อย่า่งไรให้ท้ี่่�พักัของคุณุโดดเด่น่เข้้ าตาระหว่า่งการค้้ นหา

4. Vrbo “ไม่่รีรีอที่่�จะกลับัไปพบปะกันัใหม่อีกีครั้้ �ง กลุ่่�มครอบครัวัต่า่งพากันัจองบ้้ านพักัฤดูรู้้ อนใน Vrbo เร็ว็กว่า่ที่่�ผ่่านมา” กุุมภาพันัธ์ ์2021 9

สิ่่�งที่่�นักัเดิินทางต้อ้งการ
เดิินทางใกล้้ๆ  บ้า้น 
เมื่่�อถามว่า่ทริปิหน้้าจะเดินิทางไปไหน เหล่า่นัักเดินิทางบอกกับัเรา
ว่า่ "เมือืงที่่�ขับัรถไปได้้  ใกล้้   บ้้ าน" มักัเป็็นตัวัเลือืกอับัดับัต้้ นๆ ในปีี 
2020 นัักเดินิทางสะดวกใจไปเที่่�ยวเมือืงที่่�อยู่่�ในระยะที่่�ขับัรถไปได้้ ที่่�

สุุด และคาดว่า่พฤติกิรรมนี้้ �จะยังัคงเป็็นต่อ่ไปในระยะอันัใกล้้  

เข้า้พักันานขึ้้ �น 
นัักเดินิทางพยายามชดเชยเวลากับัเพื่่�อนและครอบครัวั แถมยังัได้้ เก็็บ
เกี่่�ยวประโยชน์จ์ากสภาพการทำำ�งานที่่�ยืดืหยุ่่�นเพิ่่�มขึ้้ �นด้้ว ย เทรนด์เ์ข้้ า
พักันานขึ้้ �นกำำ�ลังัมา ครอบครัวัมากกว่า่ครึ่่ �ง (55%)4 มีแีนวโน้้มจะ

เข้้ าพักันานขึ้้ �น เมื่่�อเข้้ าพักันานขึ้้ �นก็็มีเีทรนด์ใ์หม่มาคือืเฟลกซ์เ์คชั่่ �น 
เป็็นการผสมกันัระหว่า่งทำำ�งานและเล่น่ 
 
เพื่่�อให้จ้ิินตนาการเป็็นจริิง 
เพราะความไม่่แน่่นอนที่่�เกิดิขึ้้ �นในปีีที่่�แล้้ว  ทำำ�ให้เ้หล่า่นัักเดินิทาง
กระหายข้้ อมููลเพื่่�อช่ว่ยให้เ้ห็็นภาพของการเดินิทาง และได้้จ องอย่า่ง
มั่่�นใจ ให้ ้ข้้ อมููลที่่�พักัอย่า่งละเอียีดและแสดงรูปูภาพสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวก ไปจนถึงึให้ ้ข้้ อมููลนโยบายการยกเลิกิและการทำำ�ความสะอาด 
นัักเดินิทางที่่�มีวีิจิารณญาณต้้ องการรู้้ �ข้้ อมููลจำำ�เป็็นเหล่า่นี้้ �ก่อ่นทำำ�การ

จอง

นัักเดินิทางต้้ องการอะไรตอนค้้ นหาและจอง

เมือืงที่่�สามารถ
ขับัรถไปได้้

เป็็นตัวัเลือืกท็็อปฮิติสำำ�หรับัทริปิถัดัไป

เข้า้พักันานขึ้้ �น
เป็็นตัวัเลือืกรองลงมา สำำ�หรับัทริปิถัดัไป

บอกไว้้ว่ า่ การแสดงรููปภาพโดยละเอีียด ยิ่่�งเพิ่่�มความ
มั่่�นใจให้ก้ดจอง

57%

https://www.vrbo.com/media-center/press-releases/2021/race-to-reconnect-families-booking-vrbo-summer-vacation-homes-earlier-than


ดึึงดููดนักัเดิินทางในพื้้ �นที่่�ใกล้้ๆ  คุณุ
เลือืกเดินิทางมาเมือืงใกล้้   หมายถึงึคุณุอาจจะได้้ต้้  อนรับันัักเดินิ
ทางคนบ้้ านเดียีวกันั หรือืบินิมาจากที่่�ใกล้้   7 ใน 10 ของนัักเดินิ
ทาง5 บอกกับัเราว่า่ยอมขับัรถสูงูสุุด 6 ชั่่ �วโมงเพื่่�อไปท่อ่งเที่่�ยวช่ว่ง
การระบาด ดูขู้้ อมููลเชิงิลึกึเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัเทรนด์ใ์นกราฟหน้้าต่อ่
ไปนี้้ �

ทำำ�อย่่างไรถึึงจะโดดเด่น่ในระหว่า่งการค้น้หา

เคล็็ดลับั

สำำ�หรับัโรงแรมพาร์ท์เนอร์ ์ข้อ้มููลผู้้� เข้า้พักั เป็็นเครื่่�อง
มือือย่่างดีีให้คุ้ณุประเมิินว่า่มีีความต้อ้งการมาจาก

ตลาดไหนบ้า้ง นอกจากนี้้ � TravelAds เป็็นโซลููชั่่ �น
การโฆษณาแบบจ่า่ยต่อ่คลิิกที่่�เชื่่�อมโรงแรมให้ก้ับักลุ่่�ม

นักัเดิินทางที่่�มีีความสำำ�คัญัใน Expedia Group 
ผ่่านทางโฆษณา ทำำ�ให้เ้จาะกลุ่่�มนักัเดิินทางได้อ้ย่่าง
แม่่นยำำ�ในระยะ 160 กิิโลเมตรจากที่่�พักัของคุณุ 

สำำ�หรับัพาร์ท์เนอร์ท์ี่่�ให้บ้ริิ การบ้า้นพักัตากอากาศ 
การลดระยะเวลาเข้า้พักัขั้้ �นต่ำำ��บนหน้้าการค้น้หา

เป็็น 2 คืนื ก็เ็ป็็นอีีกหน่ึ่�งวิิธี ีดึึงดููดนักัเดิินทางในพื้้ �นที่่� 
นอกจากนี้้ � ตัวักรองที่่�ถููกใช้บ้่่อยที่่�สุุดคือื “ที่่�จอดรถ” 
เพิ่่�มรายละเอีียดที่่�จอดรถไปยังัรายการ เพื่่�อดึึงดููดนักั
ท่่องเที่่�ยวที่่�ขับัรถ

นัักเดินิทางจะเลือืกไปเที่่�ยวที่่�ไหนต่อ่

1.	 เมือืงที่่�สามารถขับัรถไปได้้  ใกล้้บ้้  าน 

2.	 เข้้ าพักันานขึ้้ �น 

3.	 ทัวัร์แ์ละทำำ�กิจิกรรมกลางแจ้้ ง 
4.	 เดินิทางไปที่่� “ต้้ องไปให้ไ้ด้้สั กัครึ่่ �งในชีวีิติ”

105. Expedia Group Media Solutions, “Traveler Sentiment & Influences 2020-2021”

https://info.advertising.expedia.com/traveler-sentiment-and-influences-research?utm_campaign=traveler-sentiment-research_what-travelers-want-report_20210407&utm_medium=affiliate&utm_source=eg&utm_content=im_research_text?
https://info.advertising.expedia.com/traveler-sentiment-and-influences-research?utm_campaign=traveler-sentiment-research_what-travelers-want-report_20210407&utm_medium=affiliate&utm_source=eg&utm_content=im_research_text?
https://apps.expediapartnercentral.com/lodging/guest-insights/index.html
https://advertising.expedia.com/solutions/sponsored-listings/


การเดิินทางโดยรถยังัคง
เป็็นที่่�นิิยมอยู่่� ขณะที่่�การ
โดยสารชนิิดอื่่�นกำำ�ลังัฟ้ื้�น
ตัวัหลังัการระบาด

ในช่ว่งการระบาด การเดินิทางโดย
รถยนต์ก์ลับัมานิิยมเกือืบเท่า่ก่อ่นยุุคโรค

ระบาด

การโดยสารหลังัโรคระบาด เช่น่ รถไฟ รถ
ประจำำ�ทาง และเครื่่ �องบินิจะฟื้้ �นขึ้้ �น ซึ่่�งเป็็น
ตัวัชี้้ �วัดัว่า่นัักเดินิทางเริ่่ �มกลับัมามีคีวาม

มั่่�นใจอีกีครั้้ �งรถยนต์ ์

75%

50%

25%

ก่อ่นการระบาด ช่ว่งการระบาด หลังัการระบาด

รถไฟ/รถประจำำ�ทาง เครื่่ �องบินิ ล่อ่งเรือื

รถประจำำ�ทาง

ความปลอดภัยัในการตัดัสิินใจเดิินทาง: ภายในประเทศ

ความปลอดภัยัในการตัดัสิินใจเดิินทาง: ต่า่งประเทศ

100%

100%

50%

50%

ไตรมาส 4 ปีี 2020

ไตรมาส 4 ปีี 2020

ไตรมาส 2 ปีี 2021

ไตรมาส 2 ปีี 2021

ไตรมาส 1 ปีี 2021

ไตรมาส 1 ปีี 2021

ไตรมาส 3 ปีี 2021

ไตรมาส 3 ปีี 2021

การเดิินทางด้ว้ยรถ 
รวมทั้้�งเช่า่รถ ให้ค้วาม
รู้้�สึึ กปลอดภัยักว่า่การ
โดยสารชนิิดอื่่�น

การโดยสารทุุกชนิิดให้ ้ความรู้้ �สึกึ

ปลอดภัยักว่า่เมื่่�อต้้ องเดินิทางภายใน

ประเทศ หากเทียีบกับัต่า่งประเทศ

พาหนะส่ว่นตัวั เช่า่รถ เครื่่ �องบินิ

รถไฟ

11แหล่ง่ที่่�มา: Expedia Group Media Solutions, “Traveler Sentiment & Influences 2020-2021”

https://info.advertising.expedia.com/traveler-sentiment-and-influences-research?utm_campaign=traveler-sentiment-research_what-travelers-want-report_20210407&utm_medium=affiliate&utm_source=eg&utm_content=im_research_text


เชิิญชวนให้ลูู้กค้า้ขยายระยะเวลาการเข้า้พักั

นัักเดินิทางอยากออกไปท่อ่งเที่่�ยวนานขึ้้ �นในปีี 2021 เมื่่�อต้้ องตัดัสินิใจอยู่่�นานขึ้้ �น ผู้้ �ทำำ�แบบ
สำำ�รวจให้ ้ความสำำ�คัญักับั 5 ปััจจัยันี้้ �

ในขณะที่่�ส่ว่นลดราคาเป็็นตัวักระตุ้้ �นหลักัในการขยายเวลาเข้้ าพักั แต่ส่่ว่นลดเล็็กๆ น้้อยๆ  
ก็็มีผีลเหมือืนกันั เช่น่ ส่ว่นลดอาหาร นัักเดินิทางให้ ้ความสำำ�คัญักับัประสบการณ์โ์ดยรวมใน
ทริปิด้้ว ยเช่น่กันั ความใส่ใ่จเล็็กๆ น้้อยๆ อาจจะช่ว่ยดึงึดูดูให้พ้ักันานขึ้้ �น

เหตุุผลยอดนิยมที่่�นัักเดินิทางจะอยู่่�ต่อ่เพิ่่�ม

1.	 ส่ว่นลดห้อ้งพักั 
2.	 อาหารเช้้ าฟรี ี
3.	 ห้อ้งอัพัเกรด 
4.	 คูปูองเครื่่ �องดื่่�มหรือือาหาร 
5.	 เข้้ าร่ว่มงานหรือืประสบการณ์ท์ี่่�มีเีฉพาะพื้้ �นที่่�

เคล็็ดลับั

ทดลองใช้โ้ปรโมชั่่ �นเข้า้พักัและรับั

ส่ว่นลด เพื่่�อดึึงดููดนักัเดิินทางให้้
วางแผนเที่่�ยวนานขึ้้ �น ยกตัวัอย่่าง
เช่น่ ให้ข้้อ้เสนอลดราคาสำำ�หรับัผู้้� ที่่�

เข้า้พักัโรงแรม 2 สัปัดาห์ ์หรือืบ้า้น
พักัตากอากาศ 1 เดือืน เฉพาะใน
เว็บ็ไซต์ ์Vrbo.com นักัเดิินทาง
สามารถกรองผลการค้น้หาโดยหา

ที่่�พักัที่่�ให้ส้่ว่นลดเมื่่�อจองระยะยาว  
ดีีลลักัษณะนี้้ �จะช่ว่ยให้คุ้ณุเตะตานักั

เดิินทาง
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ไฮไลต์ส์ิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและบริิการ 
เทรนด์เ์ข้้ าพักันานขึ้้ �น นั่่�นหมายความว่า่ ผู้้ �คนกำำ�ลังัมองหาความสะดวก
สบาย ปััจจัยัอันัดับัสามที่่�นัักเดินิทางมองหาขณะวางแผนเที่่�ยวคือืสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกที่่�น่่าดึงึดูดูใจ ซึ่่�งตามหลังัมาติดิๆ หลังัแนวทางการ
ทำำ�ความสะอาด และนโยบายการยกเลิกิที่่�ยืดืหยุ่่�น และผู้้ �ที่่�เดินิทางพร้้ อมกับั
เด็็ก โดยเฉลี่่�ยเกินิกว่า่ครึ่่ �งกล่า่วว่า่สิ่่�งอำำ�นวจความสะดวกจำำ�เป็็นสำำ�หรับั
พวกเขา 

เกือืบ 70% ของนัักเดินิทางบอกกับัเราว่า่ยินิดีจี่า่ยเงินิเพิ่่�มหากที่่�พักัมีี
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการบริกิารที่่�ชื่่ �นชอบ ชี้้ �เห็็นว่า่ผู้้ �คนก็็มองหา

ประสบการณ์ท์ี่่�ใช่ส่ำำ�คัญัพอๆ กับัหาดีลีที่่�ดีทีี่่�สุุด โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกับักลุ่่�มที่่�ยอมอยู่่�ห่า่งจากบ้้ านเป็็นระยะเวลานาน

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่รายการที่่�พักัในเว็็บไซต์อ์ัพัเดทเป็็นข้้ อมููลล่า่สุุด ละเอียีด และเน้้นย้ำำ ��สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ทำำ�ให้คุ้ณุไม่่เหมือืนใคร ครึ่่�ง
ต่อ่ครึ่่ �งของนัักเดินิทางเลือืกที่่�จะจองที่่�พักับนเว็็บไซต์ส์ำำ�หรับัทริปิถัดัไป เพราะฉะนั้้�นทุ่่�มเทสร้้ างความประทับัใจให้ ้ครบทุุกช่อ่งจัดัจำำ�หน่าย

ยินิดีจี่า่ยเงินิเพิ่่�ม หากที่่�พักั มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ
การบริิการที่่�ชื่่�นชอบ

~70%

และสำำ�หรับันัักเดินิทางที่่�เข้้ าพักับ้้ าน
พักัตากอากาศยินิดีจี่า่ยเพิ่่�มสำำ�หรับั

1.	 อินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สูงู 
2.	 สระว่า่ยน้ำำ ��อุ่่�น 
3.	 อ่า่งน้ำำ ��ร้้ อน 
4.	 ระเบียีง/ชานบ้้ าน 
5.	 ที่่�จอดรถภายในบริเิวณที่่�พักั

และสำำ�หรับันัักเดินิทางที่่�เข้้ าพักั
โรงแรมยินิดีจี่า่ยเงินิเพิ่่�มสำำ�หรับั

1.	 ทรีตีเมนต์ส์ปา 
2.	 อ่า่งจากุุซซีภีายในห้อ้ง 
3.	 อินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สูงู 
4.	 บริกิารอัพัเกรดห้อ้ง 
5.	 ตู้้ �เย็็น
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บรรบายบริิเวณโดยรอบที่่�พักัอย่่างละเอีียด 
ทำำ�เลเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัสำำ�หรับันัักเดินิทางเสมอ งานวิจิัยัของเรารายงานว่า่
ทำำ�เลมีคีวามสำำ�คัญัรองลงมาต่อ่จากราคา เมื่่�อต้้ องประเมินิจองที่่�พักั 

ไม่่ใช่แ่ค่ท่ี่่�พักัอยู่่�แถวไหน แต่ม่ีอีะไรรอบๆ บ้้ าง นัักเดินิทางบอกกับัเราว่า่
ต้้ องการคำำ�บรรบายเกี่่�ยวกับัย่า่นนั้้�นโดยละเอียีด และสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวฮอต
ฮิติเพื่่�อให้เ้ห็็นภาพรวมของที่่�พักัมากขึ้้ �น ให้ ้ว่า่ที่่�ลูกูค้้ าเห็็นภาพตัวัเองว่า่จะ
พักัผ่่อนอย่า่งไรและจะไปไหนบ้้ าง ขณะที่่�เข้้ าพักักับัเรา

คำำ�อธิบิายที่่�นัักเดินิทางส่ว่นใหญ่ต่้้ องการคือื สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว บาร์ ์ร้้ าน
อาหาร และแหล่ง่ช้้ อปปิ้้ �ง แต่อ่ย่า่งลืมืไฮไลต์ส์ิ่่�งที่่�ทำำ�ให้คุ้ณุโดดเด่น่ขึ้้ �นมา 
อยู่่�ในเมือืงที่่�มีกีิจิกรรมกลางแจ้้ งเหรอ พาทัวัร์เ์ดินิเขาในพื้้ �นที่่� เปิิดโอกาส
แชร์ร์้้ านโปรดของชาวเมือืง

อยากรู้้ �ข้้ อมููล หรือืรอบๆ บริิเวณที่่�พักั

89%

เคล็็ดลับั

สำำ�หรับัโรงแรมพาร์ท์เนอร์ใ์ห้ดูู้จาก ยอดการมองเห็น็และคะแนนเนื้้ �อหา เพื่่�อให้้
เห็น็ว่า่คุณุแจกแจ้ง้ข้อ้มููลที่่�พักัไว้ด้ีีพอหรือืยังั เพีียงแค่ท่ำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ง่ายๆ

พาร์ท์เนอร์บ์้า้นพักัตากอากาศสามารถไปที่่� แก้ไ้ขที่่�พักั เพื่่�อรับัคำำ�แนะนำำ�ปรับัปรุง
เนื้้ �อหารายการ 

เพิ่่�มคำำ�บรรบายที่่�พักัไม่่เสีียเงิินแม้แ้ต่บ่าทเดีียว เป็็นอีีกหน่ึ่�งกลวิิธีกีระตุ้้�นท าง 

การตลาดที่่�ดีีเยี่่�ยมและจะเปลี่่�ยนเกมในปีี 2021
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รายละเอีียดแนวปฏิิบัตัิิด้า้นสุขภาพและ 
ความสะอาด 
และไม่่น่่าแปลกใจ นัักเดินิทางยังัคงให้ ้สุุขภาพสำำ�คัญัเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง ที่่�จริงิ
แล้้ว  ความสะอาดเป็็นประเด็็นสำำ�คัญัอันัดับัต้้ นๆ เมื่่�อวางแผนเดินิทาง การ
ระบาดของโรคจะมีผีลต่อ่พฤติกิรรมของนัักเดินิทางไปอีกีนาน เมื่่�อต้้ อง
ประเมินิเลือืกที่่�พักั 

นัักเดินิทางให้ ้ความสนใจกับัสภาพที่่�พักัมากขึ้้ �น และจะอ่า่นคำำ�บรรบาย
ที่่�พักั และแผนการตลาดของคุณุเพื่่�อเสริมิความมั่่�นใจ ดูใูห้แ้น่่ใจว่า่แนวทาง
ปฏิบิัตัิคิวามสะอาดอยู่่�ด้้ านหน้้าและตรงกลาง

สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดสำำ�หรับันัักเดินิทางเมื่่�อต้้ องวางแผนทริปิถัดัไป คือื

1.	 แนวทางการทำำ�ความสะอาด 
2.	 นโยบายการยกเลิกิที่่�ยืดืหยุ่่�น 
3.	 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�น่่าดึงึดูดูใจ
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มีีข้อ้เสนอยืดืหยุ่่�น 
รองลงมาจากความสะอาด ความยืดืหยุ่่�นเป็็นปััจจัยัถัดัมา ที่่�นัักเดินิทาง
พิจิารณากันั ในช่ว่งที่่�เราทำำ�แบบสำำ�รวจกันั มากกว่า่หนึ่่�งในสามของผู้้ �ตอบ
บอกกับัเราว่า่เลือืกกรองโดยดูจูากนโยบายการยกเลิกิที่่�ยืดืหยุ่่�น/คืนืเงินิได้้  
เมื่่�อค้้ นหาที่่�พักัจากเว็็บไซต์จ์องที่่�พักั 

ส่ว่นปีีนี้้ � เกือืบสองในสาม (60%) ของนัักเดินิทางบอกกับัเราว่า่มีแีนวโน้้ม
จะไม่่จองห้อ้งพักัแบบคืนืเงินิไม่่ได้้  ถึงึแม้้จ ะได้้ส่ ว่นลดที่่�ถูกูกว่า่ ซึ่่�งแตก
ต่า่งโดยสิ้้ �นเชิงิเมื่่�อเทียีบกับัปีี 2020 ที่่�สองในสาม (66%) ของนัักเดินิ
ทางบอกกับัเราว่า่มีแีนวโน้้มที่่�จะจองห้อ้งแบบขอคืนืเงินิไม่่ได้้  เป็็นความ

ผลกระทบของ COVID-19:  
นักัเดิินทางชอบความยืดืหยุ่่�นมากกว่า่ความประหยัดัในปีี 2021

คุณุมีีแนวโน้้มจะจองห้อ้งพักัแบบคืนืเงิินไม่่ได้ ้แลกกับัส่ว่นลดหรือืไม่่

2020

2021

66%

40%

34%

60%

น่่าจะเลือืก ไม่่น่่าจะเลือืก
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นัักเดินิทางบอกว่า่นโยบายยกเลิกิที่่�ยืดืหยุ่่�น 

มีีความสำำ�คัญั  
รองลงมา 

ในการวางแผน เที่่�ยวครั้้ �งถัดัไป เป็็นปััจจัยัรองมาจาก
แนวทางการทำำ�ความสะอาด

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เห็็นชัดัที่่�สุุดภายในระยะหนึ่่�งปีีของการทำำ�แบบสำำ�รวจ 

ความไม่่แน่่ไม่่นอนตลอดกว่า่ 12 เดือืนที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้ ้นักเดินิทางลังัเลเกินิกว่า่จะผููกมัดัตัวัเองไว้้กั บัการเดินิทาง นโยบายการยกเลิกิที่่�

ยืดืหยุ่่�นจะสามารถช่ว่ยฝ่่าวิกิฤตไปได้้



 

บ้า้นพักัตากอากาศดึึงดููดผู้้� เข้า้พักัในช่ว่งการระบาด
ด้ว้ยนโยบายการยกเลิิกที่่�ยืดืหยุ่่�น

ช่ว่งมีนีาคม 2020 Eric Brown ได้้ซื้้   �อบ้้ านบริเิวณตอนกลางของรัฐัเท็็กซัสัที่่�ไร่ไ่วน์ก์ำำ�ลังับูมูอยู่่�ในตอนนี้้ � 

จากที่่�เคยมีปีระวัตัิกิารจองยาวเหยียีด แต่แ่ล้้ว  COVID-19 ก็็ได้้ เปลี่่�ยนทุุกอย่า่งไป ยอดการยกเลิกิก็็โหม
เข้้ ามาหลังัจากซื้้ �อบ้้ านหลังันี้้ �ไปได้้ ไม่่นาน Eric มองยอดจองอันัว่า่งเปล่า่ สิ่่�งแรกที่่�เขาทำำ�คือืลดราคาเพื่่�อ
ดึงึดูดูผู้้ �เข้้ าพักั แต่ก่ระหน่ำำ��ลดราคาเท่า่ไรก็็ไม่่พอที่่�จะดึงึให้ ้นักเดินิทางเข้้ ามาจอง

หลังัจากได้้ คุยุกับั Partner Success Manager ของ Vrbo เขาตัดัสินิใจเปลี่่�ยนนโยบายสุุดเคร่ง่ที่่�

ต้้ องยกเลิกิล่ว่งหน้้า 60 วันัให้เ้หลือืเพียีง 2 สัปัดาห์ ์และไฮไลต์ใ์ห้เ้ห็็นเป็็นพาดหัวัในรายการที่่�พักั และได้้
ผล! ยอดวิวิที่่�พักัขึ้้ �นไปหลายพันั และยอดจองจากหลักัเดียีวไปถึงึมากกว่า่ 30 เพียีงภายในไม่่กี่่�สัปัดาห์ ์

“ตอนนี้้ �คนสะดวกใจจองที่่�พักัที่่�มีีนโยบายการยกเลิิกที่่�ยืดืหยุ่่�นกว่า่ 
จะได้ไ้ม่่ต้อ้งคอยพะวง และก็อ็ย่่างที่่�เห็น็ผู้้� เข้า้พักัดููมีีความสุขขึ้้ �น”

Eric Brown 
เจ้้ าของบ้้ านพักัตากอากาศ 
เฟรเดอริคิส์เ์บิริ์ก์ รัฐัเท็็กซัสั สหรัฐัอเมริกิา
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กรณีี
ตัวัอย่่าง

ยอดวิิวใหม่่เกิินพันั 30+
มาจากยอดจองใหม่



ถ่า่ยรููปโชว์ห์้อ้งให้ช้ัดัเจน สวยงาม และเยอะให้้
เพีียงพอ 
รูปูภาพเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของการค้้ นหาและการจองเสมอมา แต่ใ่นปีี 
2021 จะปัังหรือืพังัอยู่่�ที่่�รูปูภาพยิ่่�งกว่า่เดิมิ นัักเดินิทางส่ว่นใหญ่ ่(91%) 
บอกว่า่ จำำ�เป็็นต้้ องมีภีาพหากจะทำำ�การจอง และสำำ�หรับัผู้้ �เข้้ าพักัโรงแรม 
88% บอกกับัเราว่า่จำำ�เป็็นต้้ องดูรููปูภาพสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกก่อ่นจอง

ซึ่่�งก็็ไม่่น่่าแปลกใจเพราะนัักเดินิทางมีคีวามละเอียีดลออกันัมากขึ้้ �น เช่น่
เดียีวกับัจำำ�นวนวันัเข้้ าพักัก็็เพิ่่�มขึ้้ �นด้้ว ย รูปูภาพจะทำำ�ให้ท้ี่่�พักัของคุณุดูมูีี
ชีวีิติชีวีาขึ้้ �น นัักเดินิทางเองก็็อยากรู้้ �ว่า่ที่่�พักัจะตรงกับัความต้้ องการตนเอง
และครอบครัวัตลอดการเข้้ าพักัหรือืไม่่

โดยเฉลี่่�ยนัักเดินิทางจะดูปูระมาณ  

9 รููป
 ก่อ่นตัดัสินิใจ เลือืกที่่�พักั

88% 
บอกว่า่ จำำ�เป็็นที่่�จะต้้ องดูรููปูภาพของสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก

ภาพที่่�สำำ�คัญัได้้ แก่่

1.	 ภาพถ่า่ยห้อ้งพักั

2.	 ภาพถ่า่ยห้อ้งน้ำำ ��

3.	 ภาพถ่า่ยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของที่่�พักั (สระว่า่ยน้ำำ ��หรือืล็็อบบี้้ �)
4.	 ภาพถ่า่ยบริเิวณภายนอกของที่่�พักั

5.	 ภาพถ่า่ยบริเิวณที่่�ทานอาหารและเครื่่ �องดื่่�มภายในที่่�พักั (หากมี)ี
6.	 ภาพถ่า่ยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในห้อ้งพักั

7.	 ภาพถ่า่ยบริเิวณใกล้้ เคียีงที่่�พักั

8.	 ภาพถ่า่ยสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในบริเิวณใกล้้ เคียีง
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ใช้ส้่ว่นลดอย่่างมีีชั้้ �นเชิิง

การลดราคาไม่่ใช่ท่างเลือืกแรกในการกระตุ้้ �นยอดจอง แต่ก็่็ยังัคง
เป็็นอีกีหนึ่่�งวิธิีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการดึงึดูดูผู้้ �เข้้ าพักัใหม่ 

การวิจิัยันี้้ �มีเีป้้ าหมายทำำ�ความเข้้ าใจว่า่อะไรจะดึงึดูดูนักเดินิทาง

ที่่�สุุดในปีีนี้้ � แรงจูงูใจยอดนิยม 4 อันัดับัปีีนี้้ �ยังัคงเหมือืนปีี 2020 
เช่น่เคย เป็็นเครื่่ �องยืนืยันัอำำ�นาจการเข้้ าพักั

เคล็็ดลับั

เชิิญชวนให้จ้องล่่วงหน้้า บางครั้้ �งก็ไ็ม่่ต้อ้งใช้ส้่ว่นลด 
ทุ่่�มเทเตรีียมและจัดัรายการจำำ�นวนห้อ้งพักัทั้้ �งหมด 
เช่น่ ห้อ้ง ประเภทของบ้า้นพักัตากอากาศ เป็็นต้น้ 
เตรีี ยมปฏิิทิินให้พ้ร้อ้มตลอดปีี 2021 ไปจนถึึง 2022 

นอกจากนี้้ � ทดลองหรือืขยายการใช้โ้ปรโมชั่่ �นจอง
ล่่วงหน้้า สำำ�หรับัโรงแรมพาร์ท์เนอร์ท์ี่่�ใช้ ้Partner 
Central คุณุสามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากโปรโมชั่่ �นจอง
ล่่วงหน้้าทั่่ �วไปเพื่่�อเจาะเป้้าหมายนักัเดิินทางทั้้ �งหมด 
หรือืใช้โ้ปรโมชั่่ �นจองล่่วงหน้้าสำำ�หรับัสมาชิิกเท่่านั้้�น 
เพื่่�อให้เ้ข้า้ถึึงนักัเดิินทางที่่�เป็็นสมาชิิกกับับริิษัทัใน

เครือื Expedia Group 

และสำำ�หรับัพาร์ท์เนอร์บ์้า้นพักัตากอากาศ พิิจารณา
เพิ่่�มโปรโมชั่่ �นตามฤดููกาล

ข้้ อจูงูใจที่่�มีจีะผลต่อ่นัักเดินิทางมาก
ที่่�สุุด 

1.	 เสนอราคาถูกูกว่า่หากจองเข้้ าพักัล่ว่งหน้้าประมาณ 
4-12 สัปัดาห์ ์

2.	 ถูกูกว่า่หากจองที่่�พักัและตั๋๋�วเครื่่ �องบินิพร้้ อมกันั

3.	 เข้้ าพักัหลายคืนื แถมไปเลยหนึ่่�งคืนื
4.	 แถมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกฟรี ีเช่น่ ที่่�จอดรถหรือื

อาหารเช้้ า

5.	 ห้อ้งอัพัเกรด เช่น่ ห้อ้งสวีทีหรือืห้อ้งที่่�มองเห็็นวิวิ



 

โรงแรมในไต้ห้วันัมีีรายรับัเพิ่่�มขึ้้ �น โดยเพิ่่�มจำำ�นวน
ห้อ้งระยะยาว 

Beimen WOW Poshtel ให้บ้ริกิารห้อ้งพักัแบบส่ว่นตัวัและห้อ้งพักัแบบรวมแก่นั่ักเดินิทางที่่�มาย่า่น
ตัวัเมือืงไทเป โรงแรมยกเครดิติให้ส้องกลยุุทธ์ห์ลักัที่่�ใช้้ช่ ว่ยกระตุ้้ �นรายรับัในช่ว่งที่่�เผชิญิกับัความท้้ าทาย 
โดยการเพิ่่�มจำำ�นวนห้อ้ง 6 ถึงึ 12 เดือืนล่ว่งหน้้า และใช้้ โปรโมชั่่ �นส่ง่เสริมิให้ ้ผู้้ �เข้้ าพักัจองล่ว่งหน้้า

“การตั้้ �งค่า่โปรโมชั่่ �นใน Partner Central สะดวกสำำ�หรับัเรา 
เนื่่�องจากเราสามารถแก้ไ้ขโปรโมชั่่ �นได้ร้ายวันั โดยไม่่มีีกำำ�หนด
ตายตัวัว่า่ต้อ้งใช้โ้ปรโมชั่่ �นนานเท่่าไร เราพึ่่�ง OTA ในการขาย
ห้อ้งพักั ฟัังก์ช์ั่่ �นโปรโมชั่่ �นจึึงตอบโจทย์เ์ราเป็็นอย่่างยิ่่�ง”

Janet Chen
ผู้้ �จัดัการทั่่�วไปของ Beiman WOW Poshtel 
ไทเป ไต้้หวั นั

กรณีี
ตัวัอย่่าง

150% 
เพิ่่�มจำำ�นวนคืนืเข้้ าพักัทั้้�งหมด

392%
รายรับัเพิ่่�มขึ้้ �น
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นักัเดิินทางต้อ้งการอะไรตอน
เตรีียมตัวัเดิินทาง



เมื่่�อจองที่่�พักัเรีี ยบร้อ้ยแล้ว้ ข้อ้มููลจากผู้้�ทำ ำ�แบบสำำ�รวจชี้้ �ให้เ้ห็น็ว่า่ต้อ้งการหน่ึ่�งสิ่่�งก่อ่นออกเดิินทาง นั่่�นคือืการสื่่�อสารเชิิงรุุก 
ให้ค้วามช่ว่ยเหลือื และชัดัเจน นัักเดินิทางอุุดอู้้ �มาหลายเดือืน และตื่่�นเต้้ นที่่�จะได้้ ออกสำำ�รวจพื้้ �นที่่�ใหม่ๆ พวกเขาต้้ องการข้้ อมููลล่ว่งหน้้า
เพื่่�อที่่�จะได้้ว างแผนการเข้้ าพักั

สิ่่�งที่่�นักัเดิินทางต้อ้งการ
เก็บ็เกี่่�ยวให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุุด 
นัักเดินิทางขาประจำำ�ต้้ องการติดิต่อ่สื่่�อสารตลอดเวลา ช่ว่ยพวกเขาเก็็บ
เกี่่�ยวจากการเข้้ าพักัให้ไ้ด้้ มากที่่�สุุด ที่่�พักัที่่�สื่่�อสารอย่า่งชัดัเจน มักัจะมีี
ยอดการยกเลิกิน้้อยกว่า่ ผู้้ �เข้้ าพักัแฮปปี้้ �กว่า่ และได้้ค ะแนนรีวีิวิดีกีว่า่

บอกกับัเราว่า่หากโรงแรมหรือืที่่�พักัต่า่งๆ ส่ง่ข้้ อมููลมาก่อ่น
เช็ค็อินิ จะเป็็นประโยชน์ม์าก

87%
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นัักเดินิทางต้้ องการอะไรตอนเตรียีมตัวัเดินิทาง



ส่ง่ข้อ้มููลติิดต่อ่ก่อ่นเช็ค็อิิน

นัักเดินิทางออกเสียีงกันัเกือืบเป็็นเอกฉัันท์ว์่า่ต้้ องการข้้ อมููลก่อ่นเข้้ าเช็ค็อินิ 
87% บอกกับัเราว่า่หากได้้รั บัการติดิต่อ่จากโรงแรมหรือืที่่�พักัก่อ่นเข้้ าเช็ค็อินิ
จะเป็็นประโยชน์ม์าก เป็็นโอกาสให้คุ้ณุไฮไลต์ท์ี่่�พักัและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอีกี
ครั้้ �ง แบ่ง่ปัันคำำ�แนะนำำ�ส่ว่นตัวัว่า่ควรเที่่�ยว ดู ูกินิ และเยี่่�ยมชมที่่�ไหนบ้้ าง

วิิธีแีจ้ง้เตือืนและกระตุ้้�นต่ อ่ม 
นักัเดิินทาง

เคล็็ดลับั

ใช้้ เครื่่ �องมือื คู่่�มือืต้้ อนรับั Vrbo หรือื เทมเพลตข้้ อความ  
ที่่�อยู่่�ใน Partner Central เพื่่�อติดิต่อ่กับัผู้้ �เข้้ าพักัได้้ อย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง

ให้เ้รียีงลำำ�ดับัตามความสำำ�คัญั สิ่่�งที่่�นััก
เดินิทางต้้ องการ 

1.	 ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในที่่�พักั

2.	 แนะนำำ�ร้้ านอาหาร

3.	 คำำ�แนะนำำ�ในการขับัรถและจอดรถ

4.	 บัตัรเข้้ าชมหรือืทัวัร์ฟ์รี ี

5.	 ข้้ อมููลวงใน

6.	 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้ าถึงึ

7.	 เป็็นพาร์ท์เนอร์ก์ับัธุุรกิจิหรือืร้้ านค้้ าในท้้ องถิ่่�น
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https://www.vrbo.com/p/px-hospitality
https://apps.expediapartnercentral.com/lodging/conversations/messageCenter.html


 

เคบิินในเทนเนสซีีได้ร้ับัคะแนนรีีวิิวดีีเพราะติิดต่อ่
สื่่�อสารกับัผู้้� เข้า้พักัก่อ่นเดิินทาง

Kristina Watson มีเีคบินิอันัแสนอบอุ่่�นบนเขาในเทนเนสซี ีด้้ว ยทำำ�เลที่่�พักัอยู่่�ห่า่งไกล ผู้้ �เข้้ าพักัจึงึมีี
คำำ�ถามมากมายเกี่่�ยวกับัสถานที่่� ต้้ องซื้้ �อของที่่�ไหน คนในพื้้ �นที่่�ชอบไปที่่�ไหนกันั มีเีคล็ดลับัขับัรถในฤดูหูนาว
ไหม 

Kristina ส่ง่รายละเอียีดเหล่า่นี้้ �และคู่่�มือืต้้ อนรับัให้อ้ย่า่งครบถ้้ว นก่อ่นเดินิทาง กลยุุทธ์น์ี้้ �ช่ว่ยให้ ้ผู้้ �เข้้ าพักั
แฮปปี้้ �มากขึ้้ �น กลับัมาพักัซ้ำำ �� และให้ ้คะแนนรีวีิวิ 5 ดาว

“แค่เ่ดิินทางก็ม็ีีเรื่่ �องให้ป้วดหัวัเยอะพออยู่่�แล้ว้ คู่่�มือืต้อ้นรับัของ
เราช่ว่ยผู้้� เข้า้พักัอุ่่�นใจและเริ่ ่�มเดิินทางได้ง่้่ายขึ้้ �น เชื่่�อว่า่ช่ว่ยให้้
เราได้ค้ะแนนรีีวิิวดีีขึ้้ �น และยอดจองเพิ่่�มขึ้้ �นด้ว้ย”

Kristina Watson
เจ้้ าของบ้้ านพักัตากอากาศ 
พิเิจียีนฟอร์จ์ รัฐัเทนเนสซี ีสหรัฐัอเมริกิา

กรณีี
ตัวัอย่่าง
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เคบิินสุดยอดมาก 5/5
“เรากลับัมาฉลองคริสิต์ม์าสแถวพิเิจียีนฟอร์จ์มา 4 ปีีแล้้ว  ฉัันกับัสามีพีาลูกูๆ 5 คน และพ่่อแม่่ของ
ฉัันมาที่่�นี่่�ตลอด มีหี้อ้งรับัรองมากมาย... วิวิสวยไม่่มีทีี่่�ติ ิคุ้้ �มค่า่เหนื่่�อยขับัรถมาแน่่นอน! และหากมีี
คำำ�ถามอะไรเจ้้ าของก็็ตอบเร็ว็มาก เราไม่่ได้้ถ ามอะไรมากเพราะทางที่่�พักัทำำ�งานเป็็นอย่า่งดี ีส่ง่ข้้ อมููล
มาก่อ่นเราถึงึที่่�พักัเสียีอีกี ขอแนะนำำ�ที่่�พักัแห่ง่นี้้ �เลย และหวังัว่า่จะได้้ กลับัไปพักัอีกี!”



 

โรงแรมบูทีีคใช้ก้ารสื่่�อสารเพิ่่�มความพึึงพอใจของ 

ผู้้� เข้า้พักั และเพิ่่�มรายรับั 

Sooke Harbour House เป็็นโรงแรมบูทูีคีสวยงามตั้้�งอยู่่�ในรัฐับริติิชิโคลัมัเบียี Kate Saunders 
หัวัหน้้าฝ่่ายไอทีแีละการตลาดดิจิิทิัลัของ Sooke Harbour House ได้้ เริ่่ �มใช้้ การส่ง่ข้้ อความเพื่่�อสร้้ าง
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้้ าตั้้�งแต่ก่่อ่นการเข้้ าพักัและในระหว่า่งเข้้ าพักั เพื่่�อทราบถึงึปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นซึ่่�งอาจ
ส่ง่ผลต่อ่คะแนนรีวีิวิหลังัการเข้้ าพักั เมื่่�อใช้้ เครื่่ �องมือืคะแนนความพึงึพอใจของลูกูค้้ าก็็เพิ่่�มขึ้้ �นและช่ว่ยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพของพนักงาน อีกีทั้้�งช่ว่ยเพิ่่�มรายรับัให้ไ้ปในทางที่่�ดีขีึ้้ �นด้้ว ย

“เราชื่่�นชอบที่่�ได้ส้ื่่�อสารโดยตรงกับัลููกค้า้โดยใช้ค้วามคิิดเห็น็ของ
ลููกค้า้ที่่�กำำ�ลังัเข้า้พักัและศููนย์ข์้อ้ความ แต่ข่อสารภาพว่า่ฉันัมักัจะเช็ค็
ข้อ้ความดึึกๆ ประมาณ 5 ทุ่่�ม.... และในปีีนี้้  � เราทำำ�ผลงานได้ด้ีีที่่�สุุดนับั
ตั้้ �งแต่ปี่ี 2006 โดยส่ง่ท้า้ยปีีด้ ว้ยรายรับัรวมที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นถึึง 35%”

Kate Saunders 
หัวัหน้้าฝ่่ายไอทีแีละการตลาดดิจิิทิัลัของ Sooke Harbour House 
ซูคู รัฐับริติิชิโคลัมัเบียี แคนาดา

กรณีี
ตัวัอย่่าง

รายรับัรวมเพิ่่�มขึ้้ �น35% 
จำำ�นวนผู้้� เข้า้พักัโตขึ้้ �น15% 
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นักัเดิินทางต้อ้งการอะไรเพื่่�อ
เข้า้พักัอย่่างสบายใจ



ในปีี 2021 เมื่่�อดููว่า่นักัเดิินทางต้อ้งการอะไรในที่่�พักัระดับั 5 ดาว ความไว้ว้างใจและความสบายโดดขึ้้ �นมาเป็็นหัวัข้อ้หลักั 
ตั้้�งแต่ส่ิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกไปจนถึงึกระบวนการทำำ�ความสะอาด นัักเดินิทางต้้ องการได้้รั บัประสบการณ์ ์ตามที่่�ได้้สั ญัญาไว้้ตั้้ �งแต่ต่อนจอง 

หากผู้้ �เข้้ าพักัได้้รั บัประสบการณ์เ์หนือความคาดหมาย โดยส่ว่นใหญ่จ่ะให้ ้คะแนนรีวีิวิไปในเชิงิบวก ในทางตรงกันัข้้ าม ผู้้ �เข้้ าพักัมักัจะให้ ้
คะแนนเชิงิลบเมื่่�อไม่่เป็็นไปตามที่่�โฆษณาไว้้  การสื่่�อสารระหว่า่งและหลังัเข้้ าพักั จะช่ว่ยแก้้ปั ญหาที่่�เกิดิขึ้้ �นและแสดงให้เ้ห็็นว่า่คุณุรับัฟััง และ
พยายามตอบสนองความต้้ องการ

6. Expedia Group Media Solutions, “Traveler Sentiment & Influences 2020-2021”

สิ่่�งที่่�นักัเดิินทางต้อ้งการ
ความรู้้�สึึ กเหมือืนอยู่่�บ้า้น 
นัักเดินิทางเริ่่ �มอยู่่�นานขึ้้ �น และพาครอบครัวัมาพักัด้้ว ย งานวิจิัยัของเรา
เผยออกมาว่า่มีชี่อ่งทางให้ท้ี่่�พักัที่่�มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับัเด็็กและ

สัตัว์เ์ลี้้ �ยงเติบิโต และเทคโนโลยีทีี่่�อำำ�นวยความสะดวกสบายเหมือืนบ้้ านตัวั
เอง 

ให้ป้ระสบการณ์เ์ข้า้พักัเป็็นไปตามที่่�คาดหวังั 
นัักเดินิทางในปีี 2021 มีคีวามรอบคอบและฉลาดขึ้้ �น ขยันัหาข้้ อมููลว่า่ที่่�

พักัตรงกับัความต้้ องการของตัวัเองไหม ข้้ อสำำ�คัญัคือืที่่�พักัจะต้้ องมอบ
ประสบการณ์ใ์ห้ ้ตรงตามที่่�สัญัญาไว้้  

ขยันัติิดต่อ่สื่่�อสาร 
การสื่่�อสารกลายเป็็นหัวัข้้ อหลักั เมื่่�อหาปััจจัยัที่่�ทำำ�ให้ ้นักเดินิทางกด
คะแนนรีวีิวิ 5 ดาว และเปลี่่�ยนใจไม่่ให้ ้คะแนนรีวีิวิเชิงิลบ ความสบายและ
ความเชื่่�อใจเป็็นหัวัใจหลักัในตอนนี้้ � นัักเดินิทางมีแีนวโน้้มจะกลับัมาพักัซ้ำำ ��
ในที่่�พักัที่่�ไว้้ ใจหลังัการระบาดของโรค (กราฟในหน้้า 31) คอยสื่่�อสาร
ตลอดการเข้้ าพักั ตอบรับัและแก้้ ไขเมื่่�อมีีรีวีิวิที่่�ร้้ ายแรง

1 ใน 3 
นัักเดินิทางต้้ องการ เห็็นที่่�พักั
ส่ง่ข้้ อความเกี่่�ยวกับั การเว้น้

ระยะห่า่งทางสังัคม หรือืระเบีียบและมาตรฐานการ
ทำำ�ความสะอาด6

รายงานว่า่รีวีิวิมีคีวาม สำำ�คัญักว่า่ ก่อ่นยุุคโรคระบาด

40%

77%
บอกกับัเราว่า่ที่่�พักัต้้ องมีเีทคโนโลยีีอำำ�นวย

ความสะดวก หากจะต้้ องจองที่่�พักั
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นัักเดินิทางต้้ องการอะไรเพื่่�อเข้้ าพักัอย่า่งสบายใจ

https://info.advertising.expedia.com/traveler-sentiment-and-influences-research?utm_campaign=traveler-sentiment-research_what-travelers-want-report_20210407&utm_medium=affiliate&utm_source=eg&utm_content=im_research_text
https://info.advertising.expedia.com/traveler-sentiment-and-influences-research?utm_campaign=traveler-sentiment-research_what-travelers-want-report_20210407&utm_medium=affiliate&utm_source=eg&utm_content=im_research_text


กลุ่่�มคนที่่�ให้ ้ความสำำ�คัญักับับริกิาร 
สตรีมีมิ่่�ง

เคล็็ดลับั

ตอนนี้้ �มีผีู้้ �คนมากมายทั่่�วโลกได้้ทำ ำ�งานแบบไม่่ประจำำ�ที่่� นัักเดินิทางต่า่งก็็ออกมาใช้้ ประโยชน์จ์ากการทำำ�งาน
ที่่�ไหนก็็ได้้  นั่่�นหมายความว่า่ Wi-Fi ต้้ องเสถียีรและแรงกว่า่ที่่�เคยมา ลงทุุนกับัโครงสร้้ างพื้้ �นฐานเพื่่�อ 

การันัตีผีล และมีแีผนสำำ�รองหากจำำ�เป็็นต้้ องใช้้  (Mi-Fi) ตามที่่�ได้้อ่ า่นข้้ อมููลในส่ว่นของการค้้ นหาและการ
จองกันัไปแล้้ว  32% ของผู้้ �เข้้ าพักัยินิดีจี่า่ยเงินิเพิ่่�มสำำ�หรับัค่า่อินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สูงู ดังันั้้�นเป็็นการลงทุุน
ที่่�มีโีอกาสได้้รั บัผลตอบแทนสูงูแน่่นอน

ให้เ้ทคโนโลยีีที่่�ลููกค้า้ต้อ้งการ 
ผู้้ �เข้้ าพักัยังัต้้ องการเชื่่�อมต่อ่กับัโลกออนไลน์ข์ณะออกเดินิทาง 

หากคุณุได้้ แจ้้ งว่า่มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกตามรายการ ต้้ องมั่่�นใจว่า่จะสามารถ
ทำำ�ตามที่่�เขียีนไว้้ ระหว่า่งที่่�นัักเดินิทางเข้้ าพักัได้้  เรื่่ �องเล็็กๆ น้้อยๆ อย่า่งหัวัชาร์จ์ 
ก็็สามารถเพิ่่�มประสบการณ์เ์ข้้ าพักัให้ ้ดีขีึ้้ �นไปอีกีระดับั

ทำำ�อย่่างไรถึึงจะบริิการเกิินกว่า่
ความคาดหมายได้้

เทคโนโลยีทีี่่�นัักเดินิทางต้้ องมี ี

1.	 อินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สูงู

2.	 บริกิารสตรีมีมิ่่�ง (Netflix, Disney+, Amazon 
Prime Video)

3.	 พอร์ต์ USB ในจุุดที่่�ใช้้ งานสะดวก
4.	 บริกิารเช็ค็อินิแบบไร้้ การสัมัผัสั

5.	 ลำำ�โพงอัจัฉริยิะ

6.	 โฮมออฟฟิิศ (เครื่่ �องปรินิท์ ์เครื่่ �องสแกน)

28

38%
เจน Z

42%
เจนมิลิเลนเนีียล

41%
ผู้้ �ที่่�เดินิทางกับั

เด็็ก

42%
ผู้้ �ที่่�เดินิทางกับั

ญาติิ

61%
ผู้้ �ทำำ�แบบสำำ�รวจใน

เม็็กซิโิก



ให้ส้ิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับัเด็ก็ 
เมื่่�อนัักเดินิทางเริ่่ �มค้้ นหาที่่�พักัที่่�ให้ ้ความรู้้ �สึกึเหมือืนบ้้ าน 85% 
บอกกับัเราว่า่โรงแรมที่่� “เป็็นมิติรกับัเด็็ก“ ยังัต้้ องปรับัปรุุงกันัอีกี 
เป็็นช่อ่งว่า่งขนาดใหญ่ใ่นตลาดและโอกาสสำำ�หรับัผู้้ �ที่่�ต้้ องการตอน

รับักลุ่่�มครอบครัวั กลุ่่�มคนผู้้ �เข้้ าพักักล่า่วว่า่โรงแรมที่่�เป็็นมิติรกับั
เด็็กยังัต้้ องปรับัปรุุงอีกีเยอะ ถึงึ 71% บอกกับัเราว่า่จะกลับัมาพักั
ใหม่ หากโรงแรมเข้้ าใจความหมายของคำำ�ว่า่ “เป็็นมิติรกับัเด็็ก” 
จริงิๆ และอีกี 34% บอกจะกลับัมาพักันานขึ้้ �น

ให้ส้ิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับัสัตัว์ ์
เลี้้ �ยง

ต่อ่กันัที่่�เทรนด์ถ์ัดัมา นัักเดินิทางส่ว่นใหญ่ ่(94%) เห็็นตรง
กันัว่า่โรงแรมที่่� “เป็็นมิติรกับัสัตัว์เ์ลี้้ �ยง“ ยังัต้้ องปรับัปรุุงกันั
อีกี ในกลุ่่�มคนที่่�บอกว่า่โรงแรมที่่�เป็็นมิติรกับัสัตัว์เ์ลี้้ �ยงยังัต้้ อง
ปรับัปรุุง เกินิกว่า่ครึ่่ �ง (60%) บอกกับัเราว่า่จะกลับัมาพักั
ใหม่ เกินิเกือืบครึ่่ �ง (42%) จะกลับัมาพักันานขึ้้ �น และเกือืบ
หนึ่่�งในสาม (31%) ยินิดีจี่า่ยเงินิเพิ่่�มต่อ่คืนื หากที่่�พักัเข้้ าใจ
ความหมายของ “เป็็นมิติรกับัสัตัว์เ์ลี้้ �ยง“ จริงิๆ

ถึงึแม้้ชุุดข้้  อมููลนี้้ �จะสะท้้ อนเพียีงกลุ่่�มโรงแรม แต่ท่ี่่�พักัอื่่�นๆ ก็็
ควรจดไว้้ เป็็นบทเรียีน การบริกิารเหนือความคาดหมายทำำ�ให้ ้
ผู้้ �เข้้ าพักัรู้้ �สึกึเป็็นที่่�ต้้ อนรับัและมีตีัวัตน (รวมถึงึเด็็กกับัเจ้้ า
สัตัว์เ์ลี้้ �ยงด้้ว ย) ทำำ�ให้ก้ลับัมาพักัซ้ำำ ��หลายครั้้ �ง

สิ่่�งที่่�โรงแรมเป็็นมิติรกับัเด็็กยังัคงขาด

1.	 พื้้ �นที่่�ให้เ้ล่น่ 
2.	 เมนููเด็็ก 
3.	 ข้้ อมููลสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวสำำ�หรับัเด็็ก

4.	 โซนเงียีบ (ที่่�ไม่่ใกล้้ บาร์แ์ละลิฟิต์)์
5.	 ที่่�ให้เ้ก็็บและเตรียีมอาหาร

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�กลุ่่�ม
ครอบครัวัมักักรองใน Vrbo.
com7:

1.	 สระว่า่ยน้ำำ ��
2.	 อ่า่งน้ำำ ��ร้้ อน
3.	 อินิเทอร์เ์น็็ต / Wi-Fi

สิ่่�งที่่�โรงแรมเป็็นมิติรกับัสัตัว์เ์ลี้้ �ยงยังั
คงขาด

•	 พื้้ �นที่่�เฉพาะให้ ้สัตัว์เ์ลี้้ �ยงขับัถ่า่ยและเล่น่ 
•	 อนุุญาตให้ ้สัตัว์เ์ลี้้ �ยงเข้้ าพื้้ �นที่่�ส่ว่นกลางได้้  ไม่่ใช่เ่พียีง

ห้อ้งพักั 
•	 รับัสัตัว์เ์ลี้้ �ยงขนาดกลางและใหญ่่

297. Vrbo นัักเดินิทางที่่�หาที่่�พักัสำำ�หรับัเด็็กมากกว่า่ 2 และผู้้ �ใหญ่ม่ากกว่า่ 2 (ต.ค. 2020 – เม.ย. 2021)



คอยอัพัเดทและให้ผู้้้� เข้า้พักัเห็น็แนวทางการ
ทำำ�ความสะอาด 
ที่่�พักัของคุณุอาจจะมีกีระบวนการทำำ�ความสะอาด COVID-19 ที่่�ดำำ�เนิิน
การและบังัคับัใช้้ อยู่่� แนวทางปฏิบิัตัิคิวรดำำ�เนิินการต่อ่ไปในอนาคตอันัใกล้้  
ตามคำำ�แนะนำำ�ของหน่วยงานท้้ องถิ่่�น 

การวิจิัยัของเราเปิิดเผยว่า่นัักเดินิทางเลือืกจัดัอันัดับัซ้ำำ ��ๆ ให้ม้าตรการ
ทำำ�ความสะอาดและการฆ่่าเชื้้ �อ เป็็นปััจจัยัหลักัในการพิจิารณาออกเดินิ
ทาง โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้้ดำ ำ�เนิินตามมาตรการด้้ านการทำำ�ความ
สะอาดที่่�อยู่่�ในรายการที่่�พักั และให้ ้ผู้้ �เข้้ าพักัเห็็นว่า่คุณุดูแูลความปลอดภัยั
ของพวกเขาและเจ้้ าหน้้าที่่�อย่า่งไร ให้ ้ผู้้ �เข้้ าพักัรู้้ �สึกึสบายใจ โดยมีปี้้ ายให้ ้
ความรู้้ �รอบๆ ที่่�พักัของคุณุ การที่่�นัักเดินิทางเข้้ าถึงึเนื้้ �อหาด้้ านสุุขภาพและ
ความปลอดภัยัจะยิ่่�งเพิ่่�มยอดจอง จากข้้ อมููลของ Expedia Group8 

แสดงให้เ้ห็็นว่า่ที่่�พักัได้้ ยอดจองห้อ้งต่อ่คืนืเพิ่่�มขึ้้ �น 10% เมื่่�อมีีรีวีิวิว่า่ทาง
ที่่�พักัจัดัการกับั COVID-19 อย่า่งไร

308. Expedia Partner Solutions, “Expedia Partner Solutions Gives Partners Access to Millions of Traveler Ratings and Reviews to Boost Consumer Confidence” ตุลาคม 2020

เคล็็ดลับั

ใช้้ เครื่่ �องมือือย่า่งตัวั แก้้ ไขที่่�พักั ของ Vrbo หรือื เทมเพลตข้้ อความ ที่่�อยู่่�ใน Partner Central เพื่่�อ
ให้ ้ผู้้ �เข้้ าพักัเข้้ าใจมาตรการทำำ�ความสะอาดระหว่า่งที่่�เข้้ าพักั

https://expediapartnersolutions.com/resources/news/press/eps-gives-partners-access-to-millions-of-traveler-ratings-and-reviews
https://www.vrbo.com/pe/
https://apps.expediapartnercentral.com/lodging/conversations/messageCenter.html


สอบถามอย่่างต่อ่เนื่่�องและตอบรีีวิิว 
ความเชื่่�อใจเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในปีี 2021 การสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนและรีวีิวิที่่�ชื่่ �นชม 
จากนัักเดินิทางช่ว่ยสร้้ างความเชื่่�อถือืได้้

นักัเดิินทางมีีโอกาสกลับัไปพักัในที่่�พักัที่่�ให้ค้วามเชื่่�อใจหลังัการ

ระบาด9

เทรนด์ท์ี่่�กำำ�ลังัมาแรงตอนนี้้ �คือืนัักเดินิทางอยากเห็็นที่่�พักัตอบรีวีิวิอย่า่งสุุภาพ เกือืบนััก
เดินิทางทั้้�งหมด (91%) บอกกับัเราว่า่เจ้้ าของที่่�พักัและผู้้ �จัดัการควรตอบรีวีิวิที่่�มีคีะแนน
ไม่่ดี ีเมื่่�อพาร์ท์เนอร์ต์อบรีวีิวิอย่า่งสุุภาพ ว่า่ที่่�ลูกูค้้ าก็็มองที่่�พักัไปในทางบวกมากขึ้้ �น 
และมีแีนวโน้้มที่่�จะกดจองด้้ว ย

อย่า่ปล่อ่ยให้ ้รีวีิวิเชิงิลบดึงึผู้้ �ที่่�กำำ�ลังัมองหาที่่�พักัอยู่่�หนีไป นัักเดินิทางเข้้ าใจดีวี่า่รีวีิวิเชิงิ
ลบเป็็นเรื่่ �องธรรมดา แต่ว่ิธิีกีารรับัมือืต่า่งหากที่่�สำำ�คัญักว่า่ มีเีพียีง 9% ของผู้้ �ทำำ�แบบ
สำำ�รวจเท่า่นั้้�น ที่่�บอกกับัเราว่า่ไม่่มีอีะไรมาหักัล้้ างรีวีิวิเชิงิลบให้ ้รู้้ �สึกึดีขีึ้้ �นได้้  สะท้้ อนให้เ้ห็็น
ว่า่ยังัมีโีอกาสในการดึงึความเชื่่�อมั่่�นจากนัักเดินิทางส่ว่นใหญ่ไ่ด้้  

ประโยชน์อ์ื่่�นในการขอรีวีิวิคือืโอกาสที่่�คุณุจะได้้ ปรับัปรุุงประสบการณ์โ์ดยรวม บ่อ่ยครั้้ �ง
ที่่�รีวีิวิเผยปััญหาที่่�ซ่อ่นไว้้ซึ่่  �งอาจมีผีลต่อ่การเลือืกกลับัมาพักัซ้ำำ �� และเมื่่�อที่่�พักัแก้้ ไข
ปััญหานั้้�น จะช่ว่ยให้เ้พิ่่�มยอดมากกว่า่ขวางไม่่ให้ ้นักเดินิทางจองที่่�พักักับัคุณุ

9. Expedia Group Media Solutions, “Traveler Sentiment & Influences 2020-2021”

รายงานว่า่รีวีิวิมีคีวาม สำำ�คัญั
กว่า่ ก่อ่นยุุคโรคระบาด

40%

โรงแรม / รีสีอร์ท์

75%

50%

25%

บ้้ านพักัตากอากาศ บ้้ านเพื่่�อน / ครอบครัวั ล่อ่งเรือื

ก่อ่นการระบาด

ช่ว่งการระบาด

หลังัการระบาด

วิธิีตีอบรับัคะแนนรีวีิวิเชิงิ
ลบ

1.	 ตอบรีวีิวิพร้้ อมแนวทางแก้้ ไขปััญหา 
2.	 โพสต์ร์ูปูหรือืหลักัฐานอื่่�นๆ เมื่่�อ

ปรับัปรุุงเรียีบร้้ อยแล้้ว  
3.	 ขอโทษอย่า่งจริงิใจ
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https://info.advertising.expedia.com/traveler-sentiment-and-influences-research?utm_campaign=traveler-sentiment-research_what-travelers-want-report_20210407&utm_medium=affiliate&utm_source=eg&utm_content=im_research_text


 

Garrett Lodge ที่่�พักัรีีวิิ ว 5 ดาวกับัความสบายใจ
ของผู้้� เข้า้พักั 

Grant และ Amy ปล่อ่ยเคบินิให้เ้ช่า่ ภายใต้้ชื่่  �อ Garrett Lodge ซึ่่�งเป็็นที่่�ชื่่ �นชอบของเหล่า่ผู้้ �เข้้ าพักั
ใน Vrbo และไม่่ใช่เ่พียีงเพราะตั้้�งอยู่่�ที่่� Great Smoky Mountains เมือืงแกตลินิเบิริ์ก์ รัฐัเทนเนสซี ี
เท่า่นั้้�น แต่เ่ป็็นเพราะเจ้้ าของที่่�พักัแห่ง่นี้้ �ให้บ้ริกิารเหนือความคาดหมาย เพื่่�อให้ ้ครอบครัวัและเพื่่�อนๆ รู้้ �สึกึ
เหมือืนอยู่่�ที่่�บ้้ าน การใส่ใ่จเรื่่ �องเล็็กๆ น้้อยๆ ผู้้ �เข้้ าพักัก็็ตอบแทนด้้ว ยคะแนนรีวีิวิเฉลี่่�ยถึงึ 4.9 เต็็ม 5 จาก
ทั้้�งหมด 63 ความเห็็น

“เราคิิดว่า่การใส่ใ่จเรื่่ �องเล็็กๆ น้้อยๆ ทำำ�ให้บ้้า้นน่าอยู่่�มากขึ้้ �น เรามีีเครื่่ �องครัวั
เต็ม็รูปแบบ ตั้้ �งแต่เ่ครื่่ �องชงกาแฟแคปซูลูและแบบธรรมดา ไปจนถึึงเครื่่ �องตุ๋๋�น 
แล้ว้ก็พ็วกของสำำ�หรับัเด็ก็เล็็ก เราอยากให้คุ้ณุรู้้�สึึ กไม่่ต่า่งจากอยู่่�บ้า้นและให้้
คุณุได้ม้าเที่่�ยวอย่่างไร้ก้ังัวล ให้เ้คบิินเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของวันัหยุุดคุณุ”

Amy และ Grant
ผู้้ �จัดัการที่่�พักั 
แกตลินิเบิริ์ก์ รัฐัเทนเนสซี ีสหรัฐัอเมริกิา

กรณีี
ตัวัอย่่าง
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วิิวดีีที่่�สุุดในแกตลิินเบิิร์ก์ 5/5
“ที่่�พักัใน Chalet Village ไม่่เหมือืนใครจริงิๆ ไม่่มีอีะไรมาเทียีบเคียีงหรือืบดบังัความงามแบบ
เกือืบ 180 องศาของวิวิ Smoky Mountains ได้้  บ้้ านหลังันี้้ �ตกแต่ง่ได้้ อย่า่งดีเียี่่�ยม ตั้้�งแต่ห่้อ้ง
นอนไปยันัห้อ้งโถงเล่น่เกม ไม่่พอจนถึงึห้อ้งโฮมเธียีเตอร์ ์จุุดเด่น่อยู่่�ที่่�พื้้ �นที่่�กว้้ างขวางรอบๆ ดาดฟ้้ าบน
ทั้้�งสองชั้้ �นที่่�มาพร้้ อมกับัห้อ้งกินิข้้ าวและพื้้ �นที่่�พักัผ่่อน รูปูภาพใน VRBO นั้้�นดูดูีมีาก แต่เ่ก็็บความ
งามได้้ ไม่่หมด เชิญิมาพักัที่่�นี่่�! รับัรองไม่่ผิดิหวังั”



 

รีีสอร์ท์เป็็นมิิตรกับัครอบครัวัที่่�ให้บ้ริิ การเหนืือความ
คาดหมาย

ด้้ว ยทำำ�เลตั้้�งอยู่่�ใกล้้หนึ่่ �งในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีนมาแวะเวียีนมามากที่่�สุุดในโลกอย่า่ง The Walt 
Disney World Swan และ Dolphin Resorts จึงึดึงึดูดูผู้้ �เข้้ าพักัแบบครอบครัวัเป็็นอย่า่งดี ีแต่่
ก็็ต้้ องเผชิญิกับัปััญหาใหญ่ใ่นช่ว่งการระบาดของโรค เมื่่�อการเดินิทางชะลอตัวัและนัักท่อ่งเที่่�ยว Disney 
World ลดลง 
 
Walt Disney World Swan และ Dolphin Resorts ได้้ จับัมือืกับั Expedia Group ไม่่ใช่่
เพื่่�อเพียีงแค่ค่วามอยู่่�รอด แต่เ่พื่่�อความสำำ�เร็จ็ ด้้ว ยนโยบายยกเลิกิที่่�ยืดืหยุ่่�น กลยุุทธ์ล์ดราคา และออก 

แพคเก็็จต่า่งๆ ยังัไม่่รวมกับัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอันัยอดเยี่่�ยม ทำำ�ให้ย้อดการจองรีสีอร์ท์เพิ่่�มขึ้้ �น 39% 
เมื่่�อเทียีบกับัปีี 2019

ทำำ�ไมกลุ่่�มครอบครัวัถึึงชอบรีีสอร์ท์ 

•	 บริกิารรถรับัส่ง่ฟรีไีปสวนสนุุก Disney และสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวอื่่�นๆ โดยรถโดยสารประจำำ�ทางและ
แท็็กซี่่�น้ำำ ��

•	 จองเวลาออกรอบล่ว่งหน้้า

•	 จำำ�หน่ายตั๋๋�ว Disney ภายในโรงแรมและมีศีูนูย์ท์่อ่งเที่่�ยว
•	 ที่่�จอดรถฟรีทีี่่�สวนสนุุก Disney
•	 ร้้ านอาหาร 18 แห่ง่ และเลานจ์ ์แถมมีหี้อ้งเกมอีกีด้้ว ย
•	 สระว่า่ยน้ำำ ��ภายในที่่�พักั ชายหาด และเรือืให้เ้ช่า่
•	 มีกีิจิกรรมสันัทนาการทุุกวันัและคลาสฟิิตเนสโดยมีผีู้้ �ฝึึกสอนนำำ�

•	 สามารถเดินิไปยังั Epcot® และ Disney’s Hollywood Studios®

กรณีี
ตัวัอย่่าง
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39% ยอดการจองเพิ่่�มขึ้้ �นจากปีี 2019

ยอดเยี่่�ยม 5/5
"ทำำ�เลและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสุุดยอดมาก มีบีริกิารรับัส่ง่ฟรีไีป Disney Parks ให้ส้ะดวก
สบาย บริเิวณรอบสระว่า่ยน้ำำ ��และพื้้ �นที่่�ในโรงแรมสวยงามมาก คนในครอบครัวัจะต้้ องชอบ! ส่ว่นกาแฟ
และน้ำำ ��ขวดที่่�ให้ ้ฟรีก็ี็เป็็นอีกีหนึ่่�งความใส่ใ่จ คุ้้ �มค่า่หากคุณุต้้ องการประสบการณ์ม์หัศัจรรย์แ์บบ 
Disney World แต่ไ่ม่่อยากเสียีเงินิเยอะ!”



แสงแห่ง่ความหวังั 
เริ่ ่�มเห็น็แสงสว่า่งที่่�ปลายทางแล้ว้ ผู้้ �คนต่า่งตื่่�นเต้้ นที่่�จะได้้ แพ็็คกระเป๋๋าออกเดินิทางกันัแล้้ว  
หลังัจากอุุดอู้้ �อยู่่�บ้้ านกันัมาหลายเดือืน ทำำ�ให้เ้ราอยากออกเดินิทางอีกีครั้้ �ง ไปพบปะเพื่่�อนฝููงและ
ครอบครัวั ออกสำำ�รวจพื้้ �นที่่�ทั้้ �งใกล้้ และไกล ออกไปทำำ�งานและเที่่�ยวเล่น่ในที่่�ใหม่ๆ 

ในขณะที่่�นัักเดินิทางกำำ�ลังัตื่่�นเต้้ นที่่�จะได้้ ออกเดินิทาง แต่น่่่าวิธิีกีารค้้ นหา การจองและเข้้ าพักัได้้
เปลี่่�ยนไปแล้้ว  นัักเดินิทางกำำ�ลังัมองหาคุณุที่่�จะช่ว่ยลดความไม่่แน่่นอน และให้ท้ี่่�พักักับัพื้้ �นที่่�พวก
เขาได้้ อยู่่�กันัอย่า่งสบายใจ

และหากเราตอบสนองความต้้ องการเหล่า่นั้้�น โอกาสก็็จะถึงึมือืเรา เป็็นหนทางใหม่ในการให้บ้ริกิาร
นัักเดินิทาง แถมได้้ เสริมิธุุรกิจิใหม่ และผลักัดันัยอดการจองซ้ำำ �� เป็็นโอกาสให้เ้ราได้ก้ำำ�หนด
อนาคตของการเดิินทางด้ว้ยกันั 

หากเราเปิิดใจรับัฟัังและตอบสนองสิ่่�งที่่�นัักเดินิทางต้้ องการ และปรับัตามความต้้ องการของผู้้ �เข้้ าพักั 
เราก็็จะนำำ�อุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวสู่่�หนทางใหม่ได้้ อย่า่งรวดเร็ว็ ปลอดภัยั และน่่าตื่่�นใจ

พร้อ้มจะลงมือืกันัหรือืยังั

โรงแรมพาร์ท์เนอร์ ์
เยี่่�ยมชม Partner Central 
ของ Expedia Group

สำำ�หรับัเจ้า้ของบ้า้นพักัตาก
อากาศและผู้้�จั ดัการที่่�พักั

เยี่่�ยมชมแดชบอร์ด์ของ Vrbo
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https://apps.expediapartnercentral.com/lodging/home/home
https://apps.expediapartnercentral.com/lodging/home/home
https://www.vrbo.com/pxe/feed/


เกี่่�ยวกับั Expedia Group
เราเชื่่�อมโลกทั้้�งใบให้อ้ยู่่� ใกล้แ้ค่เ่อื้้ �อมในทุกการจอง

รวบรวมเว็็บไซต์ก์ารเดินิทางกว่า่ 200 เจ้้ า และอีกีกว่า่ 20 ยี่่�ห้อ้จาก 70 กว่า่ประเทศ แพลตฟอร์ม์ของ 
Expedia Group ขับัเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวโดยเชื่่�อมโยงกับัสายการบินิ รถ ล่อ่งเรือื ที่่�พักั
รูปูแบบดั้้�งเดิมิ และพาร์ท์เนอร์บ์้้ านพักัตากอากาศของเรากับันัักเดินิทางในอุุดมคติ ิซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�สร้้ าง
มููลค่า่สูงูสุุด พาร์ท์เนอร์ข์องเราได้้ ประโยชน์จ์ากการวิเิคราะห์ข์้้ อมููลอย่า่งครอบคลุุม การบริกิารที่่�ดีกีว่า่ 
และเทคโนโลยีลี้ำำ ��หน้้าที่่�จะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนยอดการจองเป็็นอย่า่งดี ีทางที่่�พักัจะได้้ โฟกัสัไปกับัสิ่่�งที่่�สำำ�คัญักว่า่ 
เช่น่ สร้้ างและมอบประสบการณ์ด์ีเียี่่�ยมให้ ้กับันัักเดินิทางที่่�มา มาร่ว่มกันัเสริมิคอนเนกชั่่ �นให้แ้ข็็งแกร่ง่ สร้้ าง
โอกาส เชื่่ �อมหากันั และเหนือสิ่่�งอื่่�นใด เป็็นแรงขับัเคลื่่�อนการท่อ่งเที่่�ยวให้ ้กับัทุุกคนและทุุกหนแห่ง่
 

มาเป็็นพันัธมิติรกับัเรา

TM

TM

ระเบีียบวิิธี ี
หมายเหตุกุารวิิจัยั:

แบบสำำ�รวจ “สิ่่�งที่่�นัักเดินิทางต้้ องการในปีี 2021” ของเอ็็กซ์พ์ีเีดียีถูกูจัดัทำำ�โดย Wakefield Research (www.
wakefieldresearch.com) จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้ �ใหญ่ท่ี่่�มีอีายุุ 18 ปีีขึ้้ �นไปในตลาด 8 ประเทศจำำ�นวน 16,000 คน แบบสำำ�รวจ 
ตั้้�งโควต้้ าไว้้ ประเทศละ 2,000 คน จากทั้้�งหมด 8 ประเทศ ได้้ แก่ ่สหรัฐัอเมริกิา แคนาดา เม็็กซิโิก สหราชอาณาจักัร ฝรั่่ �งเศส เยอรมนีี 
ญี่่�ปุ่่� น และออสเตรเลียี ระหว่า่งวันัที่่� 18 กุุมภาพันัธ์ ์- 4 มีนีาคม 2021 โดยเชิญิชวนทางอีเีมลและทำำ�แบบสำำ�รวจออนไลน์ ์ข้้ อมููลถูกูเฉลี่่�ย
ออกมาเพื่่�อความน่่าเชื่่�อถือืและความแม่่นยำำ�ของผู้้ �ทำำ�แบบสำำ�รวจในกลุ่่�มผู้้ �ใหญ่ท่ี่่�มีอีายุุตั้้ �งแต่ ่18 ปีีขึ้้ �นไปในแต่ล่ะตลาด

ผลลัพัธ์ข์องการเก็็บตัวัอย่า่งใดๆ ขึ้้ �นอยู่่�กับัตัวัแปรของตัวัอย่า่ง ระดับัการแปรผลสามารถวัดัได้้  และได้้รั บัอิทิธิพิลจากจำำ�นวนครั้้ �งในการ
สัมัภาษณ์แ์ละระดับัเปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ี่่�แสดงผลลัพัธ์ ์ในการสัมัภาษณ์ก์ารศึกึษานี้้ � มีโีอกาส 95 จาก 100 เปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ี่่�ผลการสำำ�รวจจะไม่่มีี
ความคลาดเคลื่่�อน (บวกหรือืลบ) มากกว่า่ 0.8 จุุดเปอร์เ์ซ็น็ต์จ์ากผลลัพัธ์ท์ั้้�งหมด และ 2.2 จุุดเปอร์เ์ซ็น็ต์ต์่อ่ตลาด ที่่�จะได้้ห ากทำำ�การ
สัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นตัวัแทนของทุุกคนในโลก

https://expediagroup.com/partner-with-us/
http://www.wakefieldresearch.com
http://www.wakefieldresearch.com

